T
AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI
Sosyal Yardimlar Genel MuddirltGgii

Sayl :33899044-101.99[101.01.03] /810212022
Konu : Dogalgaz Tiiketim Destek Programi Hk.

DAGITIM YERLERINE

Bakanhigimiz tarafindan ihtiyag sahibi hanelere yonelik Dogalgaz Tiiketim Destegi
programinin  hayata gegirilmesi karari verilmis olup soz konusu destek programinin
uygulanmasina iligkin ¢alismalar tamamlanmigtir.

Buna gore, soz konusu destek programuna iliskin bagvuru hizmeti e-Devlet Kapisi
tizerinden halihazirda uygulamada olan “sosyal yardim bagvuru hizmetine” entegre edilmis olup
destek programi kapsaminda sadece e-Devlet Kapisi iizerinden basvuru yapilabilecektir.

Dogal gaz tiiketim destegi tahsis edilecek hanelerin destek programindan faydalanabilmesi
icin basvuru sahibinin;

a) Turk vatandas: olmasi,

b) Dogal gaz arzi saglanan ilce/beldede ikamet ediyor olmast,

¢) Belirlenen basvuru déneminde e-Devlet Kapisi {izerinden destek programina
basvuruda bulunmast,

d) Adna kayith 6n 6demeli ya da faturali sayaca bagli dogal gaz aboneliginin bulunmasi,

e) Destek programina iliskin bagvuru siirecinde Bakanhk tarafindan belirlenen 6n eleme
kriterlerini saglamig olmasi,

f) Hakkinda ilgili SYD Vakfinca hak sahipligi karari verilmesi,

g) Abonelik tiirtiniin mesken olmasi,

kriterlerini birlikte saglamas: gerekir.

Destek programina iliskin aktarim siireci su sekildedir:

(1) Fon adina PTT nezdinde dogal gaz titketim destegi 6deme hesabi agilir.

(2) Destek programinin finansmam, dncelikle Fon kaynaklari kullanilarak yapilir.

(3) Genel Miidiirliik tarafindan destek programindan yararlanacak hak sahiplerinin listesi
ilgili 5deme donemi éncesi hazirlanarak, elektronik ortamda PTT"ye bildirilir.

(4) Hak sahibine; destek programina iligkin gerekli sartlar sagladigi takdirde, bolgesel
farkhiliklar goz oniine almarak her yil Genel Midiirliik tarafindan olugturulan 1sil harita baz
alinarak hane bast 6deme dénemleri igin belirlenen tutar kadar tahsisat yapilr.

(5) Isil harita baz alinarak belirlenen tutar, destek programna iligkin gerekli gartlar
saglandi@n takdirde, ddeme dénemlerine gore iki esit taksitte tahsis edilir.

(6) Dénem ici adrese bagh degisiklikler, tahsis edilen tutari etkilemez.

(7) Tamisi konulmus ve halihazirda tedavi siireci devam eden ve istenildigi takdirde saglik
raporu beyan edebilen kronik hastalarin veya yasam destek cihazina bagh olarak hayatini stirdiiren
bireylerin bulundugu hanelere belirlenen destek tutarlarina ilave olarak %5 fazla tahsisat yapilir.



(8) SYD Vakfi Heyetleri tarafindan kabul edilen bagvurulara iligkin aktarimlar, Genel
Miidiirliikge yapilan son kontroller sonrasinda alinacak icmal listesine istinaden peyderpey yapilir.
(9) Aktarilan tutarlar PTT subelerince sadece destek programi igin kullandirilir.

Destek programi kapsaminda uygulama siireci su sekildedir:

(1) Destek programindan yararlanacak hak sahibi, istisnai haller disinda, PTT subesine
giderek gegerli bir kimlik belgesi ve mesken tiirii abonelie haiz dofalgaz faturasi/ 6n ddemeli
sayac kartini ibraz eder.

(2) Odeme oncesinde PTT gorevlilerince, ibraz edilen kimlik belgesi ve dogal gaz
faturasinin hak sahibine ait olup olmadig ile dogal gaz faturasinin mesken tiirii abonelige haiz
olup olmadiginin kontrolii yapilir.

(3) Engellilik, yaghlik ve benzeri nedenler ile PTT subesine gidemeyecek durumdaki hak
sahiplerinin bu durumlar istisnai hal olarak kabul edilir. S6z konusu kigiler, kimlik ve mesken
tiiril abonelige haiz faturalarimin hak sahibi digindaki bir kisi tarafindan ibrazi sarti ile destek
programindan faydalanmalari saglanir.

Destek programi kapsaminda uygulama esaslar asagidaki gibidir:

(1) Destek programi kapsaminda dogal gaz faturalarmin hak sahibi adina olma sart1 aranur.

(2) Dogal gaz faturasinda yazili tutarin tamaminin 6denmesi esastir. Fatura bedelinin tahsis
edilen tutar1 asmasi halinde hak sahibi tarafindan kismi 6deme talebinde bulunulamaz.

(3) Tahsis edilen tutari asan titketim bedeli hak sahibi tarafindan karsilanir.

(4) Destek programina yapilacak bagvurular, ilgili 6deme dénemine ait olup her ddeme
dénemi igin ayr basvuru gereklidir.

(5) Hak sahibine saglanan destek tutari, §deme hesabinda bir sonraki 6deme ddnemine
kadar tutulur. Genel Miidiirliik¢e 6deme listesinde belirtilmis olan &deme bitig tarihinin ge¢gmesini
miiteakip iptal edilir.

(6) Fon adina PTT nezdinde agilmis olan destek programi édeme hesabindan hak sahibi
icin belirlenen tutara kadar yapilan tahsisatin kismen kullanilmasi halinde kalan tutar bir sonraki
ddemesinde kullamlmak iizere devredilir.

(7) Ayni hanede birden fazla ailenin bulunmast durumunda, her bir aile igin haneye birden
fazla dogalgaz tiiketim destegi saglanmaz.

Basvurular 18 Subat 2022 tarihinde alinmaya baslanacak, ilk 6deme ise 2022/Mart
ayinda gerceklestirilecektir.

Buna gére, yardim programi kapsaminda bagvurular E-Devlet Kapisi erigimi olan ve adina
kayith dogalgaz abonelik numarasi bulunan herkese agik olacaktir. Destek programina iligkin
basvuru siirecinde Bakanlik tarafindan belirlenen 6n eleme kriterlerini saglamis olan bagvuru
sahiplerinin basvuru siirecinde beyan ettigi bilgileri dogrulamak ve hak sahipligine iligkin
degerlendirme sonrasi karara baglanmak tizere ilgili SYD Vakiflarima grev diigiiriilecektir.

Basvurularin dogalgaz arzi saglanan il/ilcelerdeki 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve
Dayanmismayt Tesvik Kanunu kapsaminda olan veya dénemsel ihtiyag sahibi olup temel
ihtiyaglarini kargilayamayacak durumda olduklari, SYD Vakiflarinca belirlenen hak sahibi



hanelere tahsisat yapilarak, hak sahibi adina olan mesken abonelik tiiriine haiz faturanin PTT
subelerinde ibrazi karsih@: yapilan tahsisatin kullandirilmasi seklinde gergeklestirilecektir.

Bakanligimiz tarafindan 1sil harita baz alinarak iki dénemlik belirlenen destek tutari en
diisiik 450 TL en yiiksek 1150 TL olmak iizere 81 il 6zelinde de@iskenlik gostermektedir.
Vatandaslarimizin, donemlik olarak belirlenen destek tutarindan faydalanabilmeleri igin
bagvurularin agildig1 dénemlerde e-Devlet Kapisi tizerinden Dogalgaz Tiiketim Deste@ine yeniden
basvurmalant ve SYD Vakiflari tarafindan da bu bagvurulanin  kabul/red geklinde
sonuglandiriimas: gerekmektedir.

Bu baglamda, bahse konu destek programinin uygulanmasina iliskin hususlar asagida
siralanmistir.

o Gorevlere diisen basvurulara iliskin olarak, BSYBS {izerinde hane dosyas: bulunmayan
basvurular i¢in ncelikle hane dosyas! olusturulmasi gerekmektedir.

o e-Devlet Kapisi lizerinden yapilan bagvuru sonrast SYD Vakfi ekranlarina diisiiriilen séz
konusu yardim gérevi akabinde, bagvuru sahibi olanlardan adres degisikligi olanlara iliskin
diger yardimlarda da uygulamada olan hane dosyasi transfer islemi bu yardim i¢in de
gecerlidir.

s Dogalgaz yardim programm 6zelinde e-devlet tizerinden basvuru yapan kisi hak sahibi
olarak tamimlandigi i¢in SYD Vakiflan tarafindan hak sahibi degisikligi yapilamayacaktir.

« Dogalgaz yardimina iliskin bagvurulara, BSYBS iizerinden Ana Menil/Yardim/e-Devlet
Sosyal Yardim Bagvuru/Segilmesi Zorunlu Yardim Tiirlerinde “Dogalgaz Tiiketim Destegi
Yardimi” kutucugu isaretlenerek ya da Ana Sayfa/Gérev Iglemleri/Yardim Gérevleri/e-
Devlet Sosyal Yardim Basvurular/Segilmesi Zorunlu Yardim Tirlerinde “Dogalgaz
Tiiketim Destegi Yardimi™ kutucugu isaretlenmek suretiyle ulasilabilecektir.

s Dogalgaz yardumi basvurusu bulunanlara iliskin haneye mutlaka dogalgaz yardiminin
eklenmesi ve kabul/red seklinde karara baglanmasi gerekmekte olup dogalgaz yardimi
basvurusu bulunanlarin bagvurusunun, bu yardimin eklenmeden tamamlanmasi séz konusu
degildir.

« Dogalgaz yardim basvurusunda bulunanlara “Coklu Dogalgaz Yardimi Ekle™ butonu ile
aynt anda ¢oklu yardim eklenebilmesine sistem uygun hale getirilmistir.

e BSYBS lzerinden Ana Sayfa/Yardim  Gorevleri/e-Devlet  Sosyal  Yardim
Basvurular/Secilmesi Zorunlu Yardim Tiirlerinde “Dogalgaz Tiiketim Destegi Yardimi"
kutucugu isaretli iken Diizenli/Siireli yardim sekmesinden “Diizenli yardim™ secilmesi
halinde halihazirda hanesinde aktif diizenli yardimi olup Dogalgaz Tiiketim Destegi
Yardim basvurusunda bulunan kisilerin listesi gériilebilecektir. Aynca sz konusu
kapsamda olan basvurular i¢in de Vakiflarimzea hizl islem yapilabilmesine olanak
saglayan, yukarida bahsi gecen "Coklu Dogalgaz Yardimi Ekle" islevi ile yardim ekleme
ve olumlu/olumsuz olarak karara vanlarak degerlendirme iglemi yapilabilecektir.

e Tanisi konulmus ve halihazirda tedavi siireci devam eden ve istenildigi takdirde saghk
raporu beyan edebilen kronik hastalarin veya yasam destek cihazina bagh olarak hayatini
stirdiiren bireylerin bulundugu hanelere belirlenen destek tutarlarina ilave olarak %5 fazla
tahsisat gergeklestirilecektir. Bagvuru siirecinde vatandaglarin  bu  durumlarinin
belirlenmesine iliskin sorulara verdikleri cevaplara istinaden yukarida bahsi gegen bir



durum séz konusu ise dogalgaz yardimi 6zelinde BSYBS fiizerinden bilgilendirme
yapilacaktir. Bu sebeple, bu hususta, vatandaglarin bagvuru siirecinde sorulan sorulara
cevaben verdikleri beyana iliskin SYD Vakiflarinca dogrulama yapilmasi onem arz
etmektedir.

Buna gore, BSYBS iizerinde “E-Devlet Sosyal Yardim Bagvuru Detayr” ekraninda
“Bagvuru Durum Bilgileri” sekmesinde “Dogalgaz Yardim Bagvurusu Var mi?” sorusu ile
“Vatandas dopalgaz yardimina bagvurmustur” mesaji yaminda yer alan “%35 Tutar Artirimin
Giincelle” sekmesi agildiginda “Yardim Tutar1 %35 artimmli mi?” kutusu otomatik isaretli olarak
gelecektir. Bu sebeple, yapilan inceleme neticesinde basvuru sahibinin, e-Devlet bagvuru
ekraninda belirtmis oldugu “Detay Bilgi” kutusunda da yer alan beyanlarin tiimiintin yanli
oldugunun tespit edilmesi halinde “Yardim Tutar1 %35 artirimli mi?” kutusundaki otomatik gelen
isaretli alanin kaldirilmas: gerekmektedir.

o Engellilik, yashlik ve benzeri nedenler ile PTT subesine gidemeyecek durumdaki hak
sahipleri, kendisi disindaki bir yakini vasitasiyla hak sahibinin kimlik bilgisi ve mesken
tiirli abonelige haiz faturalannin PTT subesine ibrazi sarti ile destek programindan
faydalanabilecektir.

Ote yandan, hakkinda gizlilik karari verilenlerin e-devlet iizerinden s6z konusu yardima
bagvuru yapabilmesi miimkiin olmadigindan bu durumda olan vatandaslarimizin yardim
taleplerinin ilgili SYD Vakfi mali imkanlari ¢ergevesinde degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir.

Dopalgaz yardimima iliskin bagvurular dénemsel oldugundan ilk bagvuru déneminde
Vakiflarimiza_gorev_olarak diisiiriilen basvurularin_en gec 15/03/2022 tarihine kadar
kabul/red olarak sonu¢landiriimasi gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
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